Interviewer

Movilidad para entrevistar en cualquier parte...

Conecte con la gente en los lugares
donde sus preguntas importan, y
observe como el nUmero de respuestas
crece como la espuma.

El Interviewer tiene una interfaz de usuario que
se puede ajustar facilmente cuando se crea un
cuestionario con Entryware Designer. Optimice la
interfaz para los entrevistados, de modo que
puedan rellenar ellos mismos una encuesta sin
dificultad, o para los entrevistadores, para que
aumente su productividad.

Diseno

Que sus entrevistadores o entrevistados
estén ampliamente repartidos no es un
problema. La distribucion electrénica les
permite obtener rapidamente nuevos
cuestionarios o revisiones de los
mismos. Esto ahorra tiempo y facilita
una etapa previa de comprobacion,
otra oportunidad para mejorar la
calidad. El proceso de sincronizacion
es tan simple que sélo pulsar un botoén
puede ser todo lo que haga falta. Y
cada descarga de un cuestionario y
envio de respuestas queda registrado,
de modo que dispone de
documentacion de estas actividades
para su control de calidad.

El software Interviewer
es parte del sistema
de recogida movil de datos
Entryware™ Professional
de Techneos

Captura

Resultado

Cada vez que se sincroniza un dispositivo movil, se
envian automaticamente las respuestas recogidas.
Exportelas y trabaje con ellas de inmediato,
saltandose el paso de introduccion manual
necesario con papel. La capacidad de comprobar
los datos poco después de ser introducidos permite
que puedan identificarse pronto los problemas. Si
fuera necesario, se podrian atajar los problemas
existentes con el trabajo de campo.

La recogida de datos es sencilla y precisa cuando
se utiliza el programa Entryware Interviewer. Los
trabaJadores de campo o los entrevistados pueden
utilizar complejos disenos, ya que se
eliminan los errores a la hora de
responder o saltarse preguntas, y
otros errores similares del usuario.
Los datos pueden validarse durante
la entrada, de modo que no pueda
introducirse informacion
incoherente. La grabacion
automatica de informacion como la
fecha y hora de la entrevista, y la
duracion de la misma, mejora el
control de calidad.
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Entryware™ Professional Interviewer 4.0

Recoleccion 6ptima de datos

Pequeiio y rapido

No necesita adquirir dispositivos
moviles con mucha memoria. En tan
solo 2MB caben mltiples
cuestionarios y cientos de
entrevistas. Y ahora, los envios de
entrevistas son hasta 20 veces mas
rapidos que antes. Esto le ahorra
tiempo y dinero, especialmente en
combinacion con sistemas
inalambricos de conexion.

Entryware™ 4.0 ‘
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(This is a Single Response question,
without a Mext button.

- Tap a check b to select a
response, and the next question
appears.

=How do you feel about using the
Interviewer software so far?

O Easier than | expected
O About what | expected
O Harder than | expected

Potencia Ajustable (ST

Optimice el interfaz para el
entrevistador o para el entrevistado.
Por ejemplo, puede aumentar la |Hard butten rappings:
productividad de los entrevistadores
activando los botones del dispositivo
para la navegacion. O haga que
resulte imposible que los
entrevistados puedan pasar
accidentalmente a otro programa
desactivando el area de Grafitti.

(This iz an Open-ended Text
question with a keyboard. 3 lines
of question text are visible at =
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Manejo sencillo

;Qué puede resultar mas familiar que
utilizar un lapiz para marcar un cuadro,
o tocar una flecha para navegar? Los
trabajadores de campo aprenden en
minutos a manejar el dispositivo mavil
y el programa Interviewer. Esta
simplicidad significa que también es
posible utilizarlo para cuestionarios
que tenga que rellenar el propio
entrevistado.
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Entrada flexible

Introduzca texto mediante cualquier
método soportado por el Palm OS,
incluyendo el teclado en pantalla, el
reconocimiento de escritura, o teclados
externos. Utilice un teclado en pantalla
tipo calculadora para introducir
numeros de forma facil y precisa.
Incluso puede leer codigos de barras o
tarjetas de banda magnética en
dispositivos equipados adecuadamente.

Mensajes versatiles

Los mensajes incluidos, como el que
se muestra para una entrevista
terminada, proporcionan
instrucciones y opciones que el
usuario puede elegir. Utilice scripts
para anadir sus propios mensajes
dinamicos para guiar a
entrevistadores o entrevistados.
Muestre los resultados de calculos, o
filtre las respuestas seleccionadas en
preguntas anteriores.

(That concludes the Tutorial. Thank |

wiou for providing your views along
thie way, YWe would appreciate
additional comments or

zuggestions on the software. Give
Survey Comnpleted

Would you like to

conduct another survey,

go to the main menu, or

return to the current
survey ¥

[Another.. | [ Menu ] [ Go Back )

Requerimientos del Sistema
Dispositivo de mano Palm OS (Palm OS 3.01 como minimo,
con al menos 2MB RAM)
Software Palm Desktop (viene con el dispositivo)

Necesario el programa Entryware Pro Designer de Techneos
para el disefio de cuestionarios y la gestion de datos

Qué incluye
Software Entryware Interviewer Pro de Techneos
Documentacion electronica y archivo Interviewer Tutorial
Soporte técnico completo (necesario Mantenimiento Anual)
- Todas las actualizaciones (necesario Mantenimiento Anual)

Garantia de devolucion en 30 dias si la satisfacciéon no es
completa.

Dispositivos méviles Palm OS

El programa Interviewer funciona con dispositivos Palm OS.
Estos son una eleccion estupenda para el trabajo de campo:
ampliamente disponibles, fiables, y econémicos, con una
ergonomia excelente y una larga duracion de su bateria.
Algunos de estos dispositivos poseen caracteristicas especiales
que el programa soporta directamente, como la lectura de
codigos de barras o la lectura de tarjetas de banda magnética.
También puede utilizarse el Interviewer con otros tipos de
captura de datos, como la grabacion de voz, y combinar esos
datos tras la sincronizacion.
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